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Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).

Types of Success Story (please tick () one)
/| Keusahawanan
Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick () one)

;| Telekom Malaysia (TM) Packet 1 (P1)
Celcom Time
Maxis Redtone
Digi Danawa
ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
Nama PI1M Simpang Pertang
Eama Rafizah binti Zulkapli No. Telefon | 013-2569541
engurus
Maklumat
PI11M Nama
Penolong Rini Atikha binti Mohamad | No. Telefon 011-32213000
Pengurus
Email simpangpertang@pilm.com.my
Lokasi Daerah Jelebu DUN N.02 Pertang
Mukim Pekan Simpang Pertang | Parlimen P.126 Jelebu
Negeri Negeri Sembilan
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ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
Maklumat Nama Yong Kok Kheong Umur 32 tahun
Individu/
Organisasi Email kiara_js massage@gmail.com No. Telefon | 017-7492689
No0.149, Taman Sri Pertang Tahun
Simpang Pertang, 72300 L 18/4/2016 @
Alamat Negeri Sembilan menjadi 2016
g ' Ahli PI1M
Bentuk Usahawan yang menawarkan perkhidmatan spa (urutan kaki)
perniagaan
Kisah Latar belakang
kejayaan

Encik Yong merupakan seorang anak muda yang menceburi bidang perniagaan iaitu
dalam bidang kesihatan (spa). Sebelum penglibatannya dalam bidang ini, beliau pernah
menjadi seorang chef masakan di salah sebuah hotel di Melaka selama 3 tahun setelah
tamat belajar di salah sebuah kolej swasta. Setelah itu, beliau telah mengambil
keputusan untuk menjalankan perniagaan bagi menjana pendapatan yang lebih baik.
Oleh itu, beliau telah mengambil keputusan untuk menamatkan perkhidmatannya dalam
bidang masakan dan beralih arah untuk membuka perniagaan sendiri. Menyedari
kelebihan dirinya yang mempunyai kemahiran mengurut, beliau telah mulakan
perniagaannya dari rumah. Pada peringkat awal, beliau hanya membuat pehidmatan dari
rumah ke rumah. Setelah itu, dia berjaya membuka spa kesihatan dan kecantikan sendiri
yang kini dibantu oleh seorang staf dan dibantu oleh isterinya hasil daripada membuat
promosi di secara terbuka dan di media sosial seperti facebook.

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar RM1000-1200 sahaja setiap bulan. Pada
ketika itu pelanggannya terdiri daripada penduduk di kawasan tersdekat dengan tempat
tinggal beliau.

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Melalui kelas latihan keusahawanan dan asas komputer yang dibimbing oleh Pusat
Internet 1 Malaysia Simpang Pertang, beliau kini telah memiliki facebook sendiri yang
dapat mempromosikan perkhidmatan spa urutan kaki dan bekam milik beliau. Beliau
berjaya menarik minat ramai pelanggan dengan perkhidmatan yang ditawarkan sehingga
terdapat juga pelanggan dari Korea yang menggunakan perkhidmatan spa yang
ditawarkan. Kini, pendapatan kasar beliau mencecah sehingga RM 4000 sebulan.




ITEM
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INFORMATION

JENIS

MAKLUMAT

Penggunaan Apa vang dipelajari melalui PI1M
PI1M
- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB.
- Mempelajari Ms. Office bagi memudahkan pengiraan stok produk, pengiraan
untung/ rugi
- Mempelajari cara mengambil tempahan melalui FB
- Kursus fotografi untuk mengambil gambar produk yang lebih menarik.
Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemabhiran
ICT
- PI1IM membantu mempromosikan perkhidmatan yang ditawarkan di facebook
dan dashboard PI1M Simpang Pertang.
Online
Platform Blog -
Facebook | https://www.facebook.com/Jackey9826/
Whatsapp | 017-7492689
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri
Gambar &
Keterangan

Peserta sedang memahirkan diri menggunakan internet dan belajar asas

membuat email dan facebook

i) Produk / Hasil Transformasi

Gambar premis Spa Kiara JS Massage milik beliau.
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INFORMATION

i) Promosi di Media Sosial

MAKLUMAT

Promosi perkhidmatan urutan kaki, badan dan bekam facebook

Maklumbalas

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M:

Pengurus/ Penolong Pengurus PI1M banyak membantu beliau dalam meningkatkan
pengetahuan dan kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang keusahawanan tersebut
perlu ditingkatkan dan promosi perlu diperbanyakkan,

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada
noor.hidayah@cmc.gov.my

Tarikh Penyerahan Laporan :

Suku Pertama (Jan — Mac)

sebelum 1 April

Suku Kedua (April —Jun)

sebelum 1 Julai

Suku Ketiga (Julai — Sep)

sebelum 1 Oktober

Suku Keempat (Okt — Dis)

sebelum 1 Januari
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