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Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M). 

Types of Success Story (please tick (√) one)

Keusahawanan

Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick (√) one)

     Telekom Malaysia (TM)      Packet 1 (P1)

Celcom      Time

Maxis □   Redtone

□ Digi □   Danawa

ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumat PI1M 

Lokasi

/

/

 

Daerah Jelebu DUN N.02 Pertang 
Mukim Pekan Simpang Pertang Parlimen P.126 Jelebu
Negeri Negeri Sembilan 
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumat 
Individu/ 
Organisasi

Bentuk 
perniagaan

Usahawan yang menjual makanan ringan seperti kerepek ubi, pisang dan lain-lain.

Kisah kejayaan Latar belakang

Pn Rosiah  sebelum ini merupakan seorang kerani di salah sebuah kilang di Pulau Pinang.  
Setelah  itu,  beliau  telah  berhenti  kerja  dan  berpindah  ke  Simpang  Pertang  kerana 
mengikuti  suami  yang bertugas pada ketika itu.  Semenjak itu,  dia  telah mencari  jalan 
keluar  dengan  meniaga  secara  kecil-kecilan  untuk  menmbahkan  pendapatan  keluarga 
beliau  dengan  menjual  makanan  ringan  seperti  kerepek-kerepek  dan  kuih-kuih  raya 
apabila tiba musim perayaan. Beliau telah melibatkan diri dalam perniagaan pada awal  
tahun 2010.Pada peringkat awal beliau hanya mengambil tempahan kerepek di kawasan 
sekitar  perumahan sahaja bahkan kini,  produk yang dihasilkan di  hantar  dikedai-kedai  
runcit berdekatan dengan kawasan tempat tinggal dan mendapat tempahan daripada luar  
daerah seperti di Seremban, Perak dan Johor.

 
Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar  RM1000-2000 sahaja sebulan. Jumlah produk  
yang dikeluarkan sekitar  500 pek kerepek yang terdiri daripada pelbagai kerepek. 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

 Melalui  kelas  latihan  keusahawanan  yang  dibimbing  oleh  Pusat  Internet  
1MalaysiaSimpang  Pertang,  beliau  kini  telah  memiliki  facebook  sendiri  yang  dapat  
mempromosikan  produk  beliau.  Pelanggan  beliau  semakin  meningkat  dan  mendapat  
sambutan  daripada  negeri  lain  yang  mana  mereka  mengetahui  produk  jualau  beliau  
melalui  facebook  Kini,  beliau  telah  memasarkan  produk  tersebut  secara  atas  talian 
sehingga mendapat permintaan dari negeri luar negeri. Pendapatan bulanan beliau kini  
mencecah  RM3000  –  RM3500  dan  apabila  musim  perayaan  pendapatan  mencecah 
sehingga RM 5000 sebulan.
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Penggunaan 
PI1M

Apa yang dipelajari melalui PI1M

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB.
- Mempelajari  Ms.  Office  bagi  memudahkan  pengiraan  stok  produk,  pengiraan 

untung/ rugi
- Mempelajari cara mengambil order melalui FB

Bagaimana PI1M membantu  perkembangan perniagaan/  peningkatan tahap kemahiran 
ICT

- PI1M  membantu  mempromosikan  produk  di  facebook  dan  dashboard  PI1M 
Simpang Pertang.

- Memberi kelas tambahan seperti 

Online 
Platform

Gambar & 
Keterangan 

i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri

            

 Peserta sedang memahirkan diri menggunakan internet dan belajar asas 
membuat email dan facebook 
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

ii) Produk / Hasil Transformasi

         

 Antara produk makanan yang dihasilkan

iii) Promosi di Media Sosial

   

Promosi produk makanan di facebook

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb) 

                  

Beliau juga aktif dengan persatuan UMNO dan menghadiri kelas anjuran 
KEMAS
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumbalas
Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M:

Pengurus/  Penolong  Pengurus  PI1M  banyak  membantu  beliau  dalam  meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang keusahawanan tersebut perlu 
ditingkatkan dan promosi perlu diperbanyakkan,

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke Jabatan 
Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada 

noor.hidayah@cmc.gov.my

Tarikh Penyerahan Laporan :

Tempoh data Penyerahan laporan
Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April
Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai
Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober
Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari

mailto:yclim@cmc.gov.my
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Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M). 

Types of Success Story (please tick (√) one)

Keusahawanan

Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick (√) one)

     Telekom Malaysia (TM)      Packet 1 (P1)

Celcom      Time

Maxis □   Redtone

□ Digi □   Danawa
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Negeri Negeri Sembilan 
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumat 
Individu/ 
Organisasi

Bentuk 
perniagaan

Usahawan yang menyediakan perkhidmatan ‘Catering’/Kerja kahwin

Kisah kejayaan Latar belakang

Puan Salmiah merupakan seorang akauntan di salah sebuah syarikat di Kuala Lumpur.  
dan telah menamatkan perkhidmatannya pada tahun 2008. Pada ketika itu, ekonomi tidak 
menentu dan beliau telah mengambil keputusan untuk menjalankan perniagaan ‘Catering’.  
Selain daripada itu, Puan Salmiah juga mempunyai rumah di Taman Simpang Pertang dan 
beliau telah menjadikan rumah tersebut menjadi ‘Homestay’ untuk disewakan pada orang  
ramai. Setelah itu, Puan salmiah mengambil peluang untuk mencari ilmu di dalam bidang 
perniagaan. Beliau telah mengikuti beberapa kursus yang ditawarkan seperti MARA, SME 
dan  juga  mengikuti  latihan  keusahawanan  anjuran  PI1M.  Perniagaan  yang  dijalankan 
membuahkan hasil apabila perniagaan beliau telah mendapat tempat dan menjadi pilihan  
penduduk setempat dan di luar daerah..

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar  RM2000 – RM3000 sahaja sebulan.  Jumlah  
tempahan ‘catering’ yang dikeluarkan sekitar 3 tempahan setiap bulan.

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

 Melalui  kelas  latihan  keusahawanan  yang  dibimbing  oleh  Pusat  Internet  1Malaysia 
Simpang Pertang, beliau kini telah memiliki facebook sendiri yang dapat mempromosikan 
produk  beliau.  Pelanggan  beliau  semakin  meluas  yang  mana  mereka  mengetahui  
perkhidmatan yang ditawarkan oleh beliau melalui  facebook tersebut  yang sebelum ini  
hanya tertumpu kepada kawan-kawan,  jiran-jiran  dan saudara  mara.  Kini,  beliau  telah 
mendapat  tempahan  daripada  luar  negeri.  Pendapat  beliau  kini  mencecah  RM  5000  
sebulan dan menerima tempahan sekitar 8 tempahan.

Penggunaan Apa yang dipelajari melalui PI1M
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

PI1M
- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB.

- Mempelajari  Ms.  Office  bagi  memudahkan  urusan  inventori,  perbelanjaan 
pengiraan untung/ rugi dan lain-lain lagi.

- Mempelajari cara mengambil tempahan melalui FB

Bagaimana PI1M membantu  perkembangan perniagaan/  peningkatan tahap kemahiran 
ICT

- PI1M  membantu  mempromosikan  perkhidmatan  ‘Catering’  di  facebook  dan 
dashboard PI1M Simpang Pertang.

- Memberi kelas tambahan seperti kelas asas keusahawanan (strategi pemasaran)

Online 
Platform

Gambar & 
Keterangan 

i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri

       
   

 Peserta sedang memahirkan diri menggunakan internet dan belajar asas 
membuat email, facebook dan blog.
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

ii) Produk / Hasil Transformasi

Antara perkhidmatan yang tersedia

iii) Promosi di Media Sosial

                

Mempromosikan perkhidmatan ‘Catering’  di facebook dan blog.

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb) 

  

 Puan Salmiah turut sama-sama memasak dan bekerja dibelakang tabir  
bersama anak-anak buah yang lain.
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumbalas

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M:

Pengurus/  Penolong  Pengurus  PI1M  banyak  membantu  beliau  dalam  meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang keusahawanan tersebut perlu 
ditingkatkan dan promosi perlu diperbanyakkan,

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke Jabatan 
Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada 

noor.hidayah@cmc.gov.my

Tarikh Penyerahan Laporan :

Tempoh data Penyerahan laporan
Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April
Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai
Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober
Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari

mailto:yclim@cmc.gov.my
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Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M). 

Types of Success Story (please tick (√) one)
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumat 
Individu/ 
Organisasi

Bentuk 
perniagaan

-

Kisah kejayaan Latar belakang

Cik Yukanesvary seorang anak muda di Taman Sri Pertang dan masih mencari peluang 
pekerjaan.  Beliau  sebelum  ini,  tidak  berapa  mahir  bagaimana  ingin  menggunakan 
komputer. Sedikit demi sedikit beliau telah   mempelajari cara menggunakan internet dan 
kini  beliau  telah mahir  menggunakannya.  Kemahiran menggunakan komputer ini  juga  
telah membantu beliau dalam mencari pekerjaan. Beliau telah mahir bagi membuat resume 
sendiri  dan   juga telah  faham serba  sedikit  bagaimana ingin  menggunakan  komputer  
dengan  lebih  baik.  Jika  dilihat  sekarang  banyak  syarikat-syarikat  atau  pejabat  yang 
memerlukan pekerja yang tahu menggunakan komputer. Ini kerana segala dokumen pada 
zaman sekarang banyak menggunakan komputer dan segala data hanya perlu di simpan 
di dalam komputer sahaja.

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Sebelum ini  beliau agak sukar untuk mengendalikan dan menggunakan komputer dan  
internet. Semuanya dilakukan dengan meminta bantuan daripada rakan-rakan dan beliau  
tiada pengetahuan dan pengalaman untuk membuat resume.

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

 Melalui  kelas latihan asas komputer  dan internet yang dibimbing oleh petugas Pusat  
Internet 1Malaysia Simpang Pertang, beliau kini telah memiliki  facebook sendiri.  Beliau 
juga telah mahir menggunakan komputer serta mahir menaip.  Di dalam facebook, beliau 
banyak berkongsi  idea, resepi dan petua yang dipelajari oleh datuk dan neneknya.

Penggunaan 
PI1M

Apa yang dipelajari melalui PI1M

- Mempelajari Ms. Office bagi memudahkan untuk membuat surat dan memasukkan 
data dalam Micorosot word dan Microsoft Excel.

- Mempelajari cara membuat email dan membuka akaun media sosial lain seperti  
facebook.
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Bagaimana PI1M membantu  perkembangan perniagaan/  peningkatan tahap kemahiran 
ICT

- Memberi kelas tambahan seperti  kelas menaip dan mengajurkan beberapa kuiz  
untuk menguji kefahaman peserta.

Online 
Platform

Gambar & 
Keterangan 

i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri

               

 Peserta sedang memahirkan diri menggunakan internet dan belajar asas 
membuat email dan facebook.

ii) Produk / Hasil Transformasi

Laman Facebook  yang dihasilkan

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M:
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ITEM
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Maklumbalas
Pengurus/  Penolong  Pengurus  PI1M  banyak  membantu  beliau  dalam  meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang keusahawanan tersebut perlu 
ditingkatkan dan promosi perlu diperbanyakkan,

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke Jabatan 
Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada 

noor.hidayah@cmc.gov.my

Tarikh Penyerahan Laporan :

Tempoh data Penyerahan laporan
Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April
Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai
Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober
Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari

mailto:yclim@cmc.gov.my

